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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia/revizia in . Modalitatea Data de la care se aplica
’ e s Componenta revizuita o prevederile editiei sai reviziei
Nr. Crt. cadrul editiei reviziei or
i editiei.
1 2 3 4
1.1 Editia 1
1.2 Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. Scopuulu Exemplar Compartiment Functia Nume si I?at.a .. |Semnatura
Crt difuzarii| nr. .. ’ prenume primirii
R 2 3 4 5 6 7
3.1 |Aplicare 1 Vicedirector medical Vlcedlr_ecto Maxim lgor
r medical

Serviciul
3.2 |Aplicare 2 Managementul Calitatii Sef \Vovc Liviu

serviciilor med.
3.3 |Aplicare 3 Administratia As!stent Pinteac Olga

i medical sef

34 |Aplicare 4 UPU Sef Leontii Boris
35 |Aplicare 5 Secga Stvatlstlca Sef Garab_ajlu

medicala ’ \Valeriu

4. Scopul procedurii

Aceasta procedura are ca obiectiv:
Standardizarea procesului de preluare si gestionare a pacientilor cu programare in

UPU;

Asigurarea unui flux eficient si sigur, evitand intarzieri nejustificate;
Mentinerea calitatii actului medical prin respectarea protocolului si a indicatiilor

primite;

Trasabilitatea completa a actelor si interventiilor efectuate;
Protectia pacientilor programati impotriva intarzierilor cauzate de urgente

neprevazute.
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5. Domeniu de aplicare
Procedura se aplica:
e Tuturor pacientilor programati in UPU pentru:
o Reevaluari de specialitate post-internare sau post-interventie;
o Investigatii programate (imagistica, analize);
o Administrare de tratamente/injectii periodice;
o Consultatii interdisciplinare;
o Personalului medical si auxiliar implicat in receptia, evaluarea si gestionarea
pacientilor programati;
o Sectiilor interne si ambulatoriilor care directioneaza pacienti catre UPU.

6. Cadru legal
e Ordin MS nr. 1059/2024 privind organizarea UPU
o Regulamentul de functionare IMSP IMU
e Ghidurile CNAM privind clasificarea urgentelor
o Contractul institutional cu CNAM
e Legea nr. 263/2005 privind drepturile pacientului

7. Responsabilitati

Personal Responsabilitati
Registrator UPU Verifica existenta programarii / biletului de trimitere
Asistent triaj Confirma stabilitatea pacientului, indicd zona de asteptare

. Reevalueaza starea, decide continuarea planului sau
Medic UPU ’
escaladarea

Asistent responsabil tratament ||Aplicd protocolul indicat (injectii, monitorizare etc.)

Responsabil programari / . .
Coordoneaza intervalele de programare si prioritizare

sectie

8. Etapele procedurii
8.1. Receptionare si validare programare
o Verificare programare electronica sau pe baza de bilet medical / indicatie
o Confirmare identitate pacient (IDNP, buletin)
o Completare Fisa pacient programat
8.2. Triaj initial de stabilitate
e Maisurare semne vitale, scor GCS / AVPU
o Daca pacientul este instabil — se transfera imediat pe flux de urgenta
e Daca stabil — rdmane in zona de programari
8.3. Managementul medical
e Aplicare interventii:
[] administrare tratament [V/IM

] recoltare analize periodice
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L] reevaluare imagisticd (CT/RMN cu indicatie)
[] evaluare dupa externare recenta

[1 consultatii interdisciplinare planificate
o Completare fisa observatie succinta
e Validare investigatii in sistemul CNAM (daca e cazul)
8.4. Incheiere si documentare
e Semnare fisa de asistentd de catre pacient
o Eliberare bilet cu concluzie / recomandari
o Inregistrare in Registrul pacientilor programati
e Transmitere informatii catre sectia sursa (daca aplicabil)

9. Criterii de excludere din fluxul programat
e Orice semn de instabilitate clinica acuta
o Lipsa documentelor / indicatiilor medicale
e Tentativa de substituire programare cu urgenta falsa
o Neconformitate cu regulamentul intern / comportament inadecvat

10. Documente asociate

Document

Fisa pacient programat

Fisd observatie succinta

Bilet externare scurta

Registru pacienti programati

11. Indicatori de monitorizare

Indicator Tinta |Frecventa

Timp mediu asteptare pacienti programati <30 min||lunar

Procent pacienti reprogramati din motive interne|[<10% |trimestrial

Numadr cazuri transformate in urgente <5% lunar

12. Revizuire
o Procedura se revizuieste anual sau la modificari in fluxul UPU / politici interne.
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13. CUPRINS:
Denumirea componentei
Nr.d/o ) . ) Pag
din cadrul procedurii operationale

1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare 2
3 Lista responsabililor la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul 2
5 Domeniu de aplicare 3
6 Cadru legal 3
7 Responsabilitati 3
Etape ale procedurii 3

e Receptionarea si validare programe 3

8 e Trigjul initial de stabilitate 3
e Managementul medical 3

e Incheiere si documentare 4

9 Documente asociate 4
10 Indicatori de monitorizare 4
11 Revizuire 4
12 Cuprins 5




